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Inledning

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden
(“visselblasarlagen™) géller vid rapportering av missforhéllanden som sker i ett arbetsrelaterat
sammanhang om det finns ett allménintresse av att missforhéllandet kommer fram.
Visselbldsarlagen géller d4ven vid rapportering av missforhallanden som utgors av ett handlande
eller underlatenhet som strider mot eller motverkar viss EU-rétt som har koppling till EU:s
visselblasardirektiv.

Enligt visselblasarlagen &r kommunen skyldig att ha interna rapporteringskanaler och
forfaranden for rapportering och uppfdljning av rapporter.

Pited kommuns interna rapporteringskanaler for rapportering av missforhdllanden bestar av en
mottagningsfunktion och en uppfoljningsfunktion.

Denna anvisning beskriver forfaranden och uppgifter for respektive funktion.

Pitea kommuns mottagningsfunktion for rapportering enligt
visselblasarlagen

Pited kommun har utsett en extern leverantor av visselblasartjdnster till att vara Pited kommuns
mottagningsfunktion for rapportering enligt visselblasarlagen.

Pited kommuns mottagningsfunktion for rapportering enligt visselbldsarlagen ska for
kommunens rakning:

e ta emot all rapportering som omfattas eller kan omfattas av visselblasarlagen,

e lamna bekriftelse av mottagandet av rapporten till den rapporterande och

e ha inledande kontakt med den rapporterande for att bedoma om det rapporterade
omfattas av visselblasarlagen.

Rapporter kan ldmnas till mottagningsfunktionen per telefon, per vanlig post och digitalt via
mottagningsfunktionens onlineplattform. Samtliga personkategorier som kan rapportera och
under vissa forutsattningar dr skyddade av visselblasarlagen kan ldmna rapporter om
missforhéllanden till mottagningsfunktionen.

Information om kontaktvigar till mottagningsfunktionen ska finnas bade pa Pitea kommuns
intranét och pa Pited kommuns externa webbplats.

Om den rapporterande skickar brev med rapport till Pited kommun ska brevet vidarebefordras
till mottagningsfunktionen. Om den rapporterande ringer till Pited kommun for att [dmna sin
rapport, ska den rapporterande hanvisas till mottagningsfunktionens kanaler (t.ex.
telefonnummer) for rapportering.

Om den rapporterande vill 1dmna rapport vid ett fysiskt mote sker det fysiska métet 1 Pitea
kommuns lokaler och rapporten tas d emot av Pited kommuns uppfoljningsfunktion for
rapportering enligt visselblasarlagen. Vid fysiskt mote ska det rapporterade dokumenteras
genom inspelning som kan sparas i varaktig form eller genom ett uppréttat protokoll.
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Inspelning av rapport fir endast ske med den rapporterades samtycke. Den rapporterade ska ges
mojlighet att kontrollera, ritta och genom underskrift godkdnna en utskrift eller ett protokoll.
Uppfoljningsfunktionen ska som alternativ erbjuda den rapporterade att ldmna sin rapport
digitalt via mottagningsfunktionens onlineplattform med stod av uppféljningsfunktionen.
Rapport som lamnas vid ett fysiskt mote ska dverldmnas till mottagningsfunktionen via
mottagningsfunktionens onlineplattform.

Mottagningsfunktionen ska inom sju dagar frdn mottagandet av rapporten ldmna bekréftelse av
mottagandet till den rapporterade, om inte den rapporterande personen har avsagt sig
bekriéftelse eller mottagaren har anledning att anta att en bekréftelse skulle avsldja personens
identitet.

Mottagningsfunktionen ska inom sju dagar frdn mottagandet av rapporten dverldmna samtliga
handlingar till Pited kommuns uppfoljningsfunktion tillsammans med en inledande bedomning
av om det rapporterade omfattas av visselblasarlagen eller inte samt en rekommendation om
vidare hantering av drendet.

Pitea kommuns uppfoljningsfunktion for rapportering enligt
visselblasarlagen

Av Kommunstyrelsens delegationsordning framgar att kommunchef utser de behoriga personer
som ska utgora Pited kommuns uppfoljningsfunktion for rapportering enligt visselbldsarlagen.
Som utgangspunkt ska uppfoljningsfunktionen utgoéras av kommunchef, personalchef,
ekonomichef, avdelningschef styrning och ledning, personalstrateg, kommunjurist samt
kommuncontroller. Vid behov i ett sirskilt drende kan ytterligare personer utses, t.ex. interna
resurser inom omradena sikerhet eller teknik eller externa resurser i form av t.ex. advokat inom
visst omréde.

Om det foreligger en intressekonflikt for ndgon av medlemmarna i uppfoljningsfunktionen i ett
visst drende, ska denne inte delta 1 handldggningen av det drendet. En rapportering enligt
visselbldsarlagen ska alltid handldggas av minst tva personer i uppfoljningsfunktionen.

Mottagande och inledande bedomning

Uppfdljningsfunktionen tar emot samtliga handlingar i visselblasardrendet fran
mottagningsfunktionen.

Uppfdljningsfunktionen gor inledningsvis en forsta bedomning av om det rapporterade
omfattas av visselbldsarlagen eller inte. Om uppfoljningsfunktionen beddmer att det &r
uppenbart att det rapporterade inte omfattas av visselblasarlagen ska uppfoljningsfunktionen
avsluta drendet. Den ndmnd vars verksamhetsomrade drendet beror ska i sadant fall informeras
—om mojligt 1 forsta hand muntligt — om det rapporterade och om vad som framkommit i
arendet. Uppfoljningsfunktionen ska ldmna dterkoppling om detta till den rapporterade, se
vidare under rubriken Aterkoppling.

Om uppfoljningsfunktionen bedémer att det rapporterade omfattas eller kan omfattas av
visselblasarlagen ska uppfoljning av det rapporterade ske enligt nedan.
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Uppfoljningsfunktionen ska sjélvstandigt ta stillning till om uppf6ljning av det rapporterade
ska ske internt eller externt. Bedomning ska goras 1 samband med mottagandet och vid behov
under handldggningens gang.

Om ett drende ar av mycket allvarlig karaktér eller dir ndgon av nedanstdende personkategorier
uttryckligen pekas ut av visselblasaren ska bade uppfoljning och eventuell fortsatt utredning
alltid utforas av extern part:

- Fortroendevald i kommunen (4 kap 1§ kommunallagen)
- Forvaltningschef inklusive kommunchef

Uppfoljning
Det rapporterade ska foljas upp. Uppfoljning omfattar att:

e vidta dtgirder for att bedoma riktigheten i de pastaenden som framstélls i rapporten, och
e tastdllning till om det finns behov av fortsatta atgérder, samt
e om det finns behov av fortsatta atgérder vidta atgérder i enlighet med nedan.

All utredning i drendet ska vara opartisk och baseras pé fakta. Den som rapporten berdr ska
alltid ges mojlighet att sakligt bemota eventuella misstankar. Om drendet handlar om anstillda
medarbetare ska personalavdelningen kopplas in for att sdkerstélla arbetsréttsliga aspekter.

Om det efter uppfoljning finns en vélgrundad misstanke om att brott har begatts, ska en
polisanmélan alltid goras.

Kontakt med den rapporterande ska ske via onlineplattformen.

Fortsatta atgirder

Om det rapporterade omfattas eller kan omfattas av visselblasarlagen och
uppfoljningsfunktionen bedomer att det kan finnas behov av fortsatta atgérder, ska
uppfoljningsfunktionen dverlimna de uppgifter som ar nddvindiga for att atgarden ska kunna
vidtas till den ndmnd som det rapporterade berér. Om mojligt ska uppgifterna i forsta hand
overlamnas muntligt.

Med fortsatta atgirder avses atgérder for att hantera den rapporterade héndelsen, till exempel
arbetsrattsliga atgarder som uppsédgning eller disciplinpafdljd, polisanmélan, 6verlamning av
uppgiften till annat organ internt eller externt for hantering, eller vidare utredning.

Om fortsatta atgérder i form av vidare utredning bedoms vara nédvéndig, ska
uppfoljningsfunktionen ldmna en rekommendation i fraga om vidare utredning ska ske internt
eller externt. Om det foreligger en intressekonflikt for den eller de personer som skulle vara
bist lampade att genomfora eventuell fortsatt utredning internt inom kommunen bor fortsatt
utredning alltid utforas av extern part.
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Aterkoppling
Aterkoppling till den rapporterande

Nar uppfoljningsfunktionen f6ljt upp drendet ska den ldmna aterkoppling om uppfoljningen till
den rapporterande.

Aterkopplingen avseende drende som uppenbart inte omfattas av visselblasarlagen ska
innehalla uppgift om att det rapporterade inte bedomts omfattas av visselbldsarlagen samt, dar
det ar aktuellt, information om att det rapporterade dverldmnats till berérd ndimnd for hantering.

Aterkoppling avseende drende som omfattas eller kan omfattas av visselblasarlagen ska
innehalla:

uppgift om vilka utredningsétgéarder som vidtagits (t.ex. intern eller extern utredning)
uppgift om resultatet av utredningen

om det rapporterade dverlamnats till ndimnd for fortsatta dtgirder, uppgifter om detta
om nagon Ovrig atgard vidtagits, uppgift om detta (t.ex. drendet utreds av
personalavdelningen som ett personaldrende etc.).

Aterkoppling till den rapporterande ska limnas via mottagningsfunktionens onlineplattform
senast inom tre manader fran det att rapporten lamnades. Om full aterkoppling inte kan lamnas
inom tre manader ska en preliminér aterkoppling lamnas inom denna tid.

Aterkoppling till Kommunstyrelsen

Uppf6ljningsfunktionen ska érligen ldmna redovisning till Kommunstyrelsen dver antal
rapporter som inkommit via visselbldsarfunktionen, vilka omraden som berorts av
rapporteringen samt dvrig sammanfattande information. Redogorelsen ska ske i avidentifierad
form och sérskilt beakta den sekretess och de krav for behandling av personuppgifter som
géller 1 uppfoljningsédrenden.

Arendets avslutande

Nar uppfoljningsfunktionen foljt upp drendet och ldmnat aterkoppling ska drendet hos
uppfoljningsfunktionen avslutas.

Dokumentation

Skriftliga rapporter och dokumentation av muntliga rapporter samt vriga handlingar i ett
arende som avser rapportering som omfattas eller kan omfattas av visselbldsarlagen ska
diarieforas i kommunens centrala drendehanteringssystem. Sadana handlingar ska lagras och
gallras 1 enlighet med Kommunstyrelsens informationshanteringsplan.

Handlingar som inkommit via mottagningsfunktionen men som uppenbart inte avser
rapportering som omfattas av visselbldsarlagen ska diarieforas, lagras och gallras i enlighet
med varje nimnds informationshanteringsplan.
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Sekretess och behandling av personuppgifter

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 17 kap 3b § och 32 kap 3 b § finns sérskilda
regler till skydd for uppgifter inom ramen for d&rende som omfattas av visselblasarlagen och vid
fortsatta atgérder i enlighet med den lagen.

I visselblasarlagen finns sérskilda regler for behandling av personuppgifter vid mottagande,
uppfoljning och aterkoppling av en rapport som omfattas av visselblasarlagen.

Kommunikationsplan

Om uppfoljningsfunktionens utredning eller ndmnds fortsatta dtgédrder visar att det finns en risk
att det forekommit oegentligheter, korruption eller allvarliga missforhdllanden ska
kommunikationschefen informeras om drendet.

Kommunikationschefen ansvarar for att, vid behov, ta fram en kommunikationsplan samt att i
samrad med Gvriga aktorer utse en ytterst ansvarig person som for kommunens rakning svarar
pa frigor i drendet, bdde interna och externa, och som anstéllda och fortroendevalda kan
hanvisa till vid fragor om de sé onskar.

Antagen av KC 2024-01-19
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